Allgemeine Ticket Geschaftsbedingungen (ATGB)
der VfL AstroStars Bochum Marketing GmbH fiir alle Lieferungen und Leistungen
im Rahmen des Ticketverkaufs fiir die Heimspiele der VfL SparkassenStars Bochum

1. Geltungsbereich der ATGB

Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Tages- und/oder (Riickrunden-)Dauerkarten
und/oder sonstigen Eintrittskarten (gemeinsam ,Ticket“ oder ,Tickets®) der VfL SparkassenStars Bochum oder durch die VfL AstroStars Bochum Marketing GmbH
(,Veranstalter®) autorisierten Dritten (,autorisierte Verkaufsstellen®) begriindet wird, insbesondere fiir den Besuch von Veranstaltungen (z.B. Basketballspielen), die
von der VfL AstroStars Marketing GmbH zumindest mitveranstaltet werden (,Veranstaltungen), sowie den Zutritt und Aufenthalt in der Rundsporthalle Bochum
(,Halle®), es sei denn fiir die entsprechende Veranstaltung gelten gesonderte Allgemeine Geschéftsbedingungen (,AGB*).

2. Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand

2.1

22.

23.

24.

25.

Bezugswege: Tickets fir die Veranstaltungen der VL AstroStars Bochum Marketing GmbH sind grundsatzlich nur beim Veranstalter oder bei von diesem autorisierten
Verkaufsstellen zu beziehen. Ob eine Verkaufsstelle vom Veranstalter autorisiertist, kann in der Geschéftstelle unter der Kontaktadresse unter Ziffer 16 abgefragt werden.
Flr den Erwerb von Tickets bei den autorisierten Verkaufsstellen kénnen erganzend zu diesen ATGB abweichende Bestimmungen gelten.

Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall der Registrierung des Kunden ein personliches Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst
dafiir verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet fir alle in diesem Zusammenhang eintretenden
missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn er hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall der Online-Bestellung auf der Internet-Prasenz von Reservix
(,Ticketpartner, www.reservix.de) gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Ticketpartners.

Offline-Bestellung: Im Fall der Offline-Bestellung, insbesondere bei der telefonischen Reservierung und beim personlichen Kauf am Ticketschalter, kommt der
Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des der Ubergabe bzw. der Hinterlegung des Tickets fur den Kunden (Ziffer 5) auf Grundlage dieser ATGB zustande.

Beschrankungen: Der Veranstalter behalt sich vor, die insgesamt fiir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fir den einzelnen Kunden zur Verfligung stehende
Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu erhohen oder zu verringern und TicketerméRigungen und/oder Vorzugsbedingungen zu gewahren oder zu verweigern.

Besuchsrecht: Durchden Vertragsschluss mitdem Veranstalteroder miteinerautorisierten Verkaufsstelle iberden Erwerb einesoder mehrerer Tickets erwirbtder Kunde
das Recht zum Besuch der entsprechenden Veranstaltung(en) nach Mafigabe dieser ATGB, insbesondere im Rahmen der Regelungen in Ziffer 9 (,Besuchsrecht*). Der
Veranstalter erfullt die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden, indem er diesem einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewahrt.
Je Ticket ist nur eine Person zum Besuch der Veranstaltung berechtigt; Kinder diirfen bis zum Alter von 6 Jahren ohne giltige Eintrittskarte zusétzlich mitgenommen
werden, haben dann allerdings keinen Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz. Der Veranstalter wird auch dann von seiner Leistungspflicht gegentiber dem Kunden frei,
wenn der Ticketinhaber bei Zutritt zur Halle nicht mit dem fir die entsprechende Veranstaltung berechtigten Kunden identisch ist.

3. Dauerkarte

3L

3.2.

Dauerkarte: Eine Saison-Dauerkarte und/oder eine Riickrundendauerkarte (gemeinsam ,Dauerkarten®) berechtigt den Kunden grundsatzlich, diejenigen Heimspiele
des Veranstalters in der Halle zu besuchen, fir die er ein Besuchsrecht erworben hat. Dauerkarten enthalten ein zeitlich begrenztes Vorkaufsrecht fiir die gebuchten
Sitzplétze fir die Heimspiele der Playoffs, insofern sich die die VfL SparkassenStars Bochum fiir diese qualifizieren. Eine Saisondauerkarte hat eine Laufzeit von jeweils
einer Saison (1. Spieltag der Hauptrunde bis 34. Spieltag der Hauptrunde oder einem spéteren Start entsprechendes Beginndatum). Abweichend davon hat eine
Riickrundendauerkarte, unabhéngig vom Zeitpunkt Ihres Erwerbs, eine Laufzeit von einer (Saison-)Riickrunde (Heimspiele der VfL SparkassenStars Bochum vom 18.
bis zum 34. Spieltag). Dauerkarten werden personalisiert ausgegeben, sind aber Uibertragbar, es sei denn, der Veranstalter schrankt diese Ubertragbarkeit ausdriicklich
ein. Die Hohe des Ticketpreises, die ErméRigungsberechtigung sowie die entsprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten richten sich nach der jeweils giiltigen
Preisliste des Veranstalters.

Bedingungen des Dauerkartenerwerbs: Minderjahrige konnen eine Dauerkarte nur mit Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters erwerben. Mit Ende der Laufzeit
verliert eine Dauerkarte automatisch ihre Gultigkeit, d.h. der Kunde verliert jegliches Besuchsrecht. Eine vorzeitige Kiindigung der Dauerkarte durch den Kunden, die
Zuteilung eines neuen Platzes in der Halle auf Antrag des Kunden (,Umsetzung") und/oder die Umschreibung der Dauerkarte auf eine andere Person (,Abtretung®)
ist ausgeschlossen. Das Recht jeder Vertragspartei, das durch den Erwerb einer Dauerkarte begriindete Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund auRerordentlich zu
kiindigen, bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund flir den Veranstalter liegt insbesondere dann vor, wenn der Veranstalter nach Mal’gabe der Ziffern 8.4, 9.8 und/oder 9.9
dazu berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen beschriebenen Rechtsfolgen auszusprechen.

4. Ticketpreise und ErmaRigungen

4.1

42.

43.

44.

45.

Ticketpreise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils gliltigen Preisliste des Veranstalters. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor die Hohe der
Ticketpreise durch Zuschlage (z.B. Top-Spiele) kurzfristig zu dandern und dieses durch Aushang am Spieltag in der Halle und/oder auf der seiner Internetprésenz (www.
sparkassenstars.de) und/oder der Internetprasenz des Ticketpartners (www.reservix.de) bekannt zu geben.

ErmaRigungsberechtigung: Grundsatzlich ermaligungsberechtigt fir den Erwerb von Tickets — soweit verfligbar - sind Kinder bis einschliel3lich 14 Jahren,
Schiler, Studenten, Auszubildende, Schwerbehinderte ab GdB50, Senioren ab 65 Jahren sowie Vereinsmitglieder der VfL AstroStars Bochum 1848 eV.. Doppelte
ErméaRigungen werden nicht gewahrt. Alle Berechtigten einer ErmalRigung missen die ihnen jeweils zugehorige Kategorie eines Tickets buchen. Fur die jeweilige
ErmaRigungsberechtigung mafigeblich ist der Tag des Ticketerwerbs. Einzelheiten richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste des Veranstalters.

ErmaRigungsnachweis: Der jeweils aktuelle — soweit existent: amtliche bzw. offizielle - ErmaRigungsnachweis ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen und auch
beim Hallenzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist er nicht giltig, kann der Zutritt zur Halle
verweigert werden; der zuriickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz. Zuwiderhandlungen kdnnen mit einem Verweis aus der Halle sowie mit
einer Strafanzeige geahndet werden.

Kindertickets: Kindertickets konnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fiir Volljahrige erworben werden. Kinder im Besitz eines Kindertickets erhalten nurin
Begleitung eines aufsichtspflichtigen Volljahrigen mit glltigem Ticket Zutritt zur Halle.

Aufwertung: Fir die Weitergabe von ermaRigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 8 mit der zusétzlichen Malgabe, dass eine Weitergabe nur moglich ist, wenn der
neue Ticketinhaber die ErmalRigungsvoraussetzungen des betroffenen Tickets ebenfalls erfiillt, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zur Halle als Aufpreis
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die Differenz zwischen dem erméaRigten Ticket und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Spieltag (,Aufwertung®). Fir die Aufwertung eines Tickets kann
vom Veranstalter eine Bearbeitungsgebihr nach der jeweils gliltigen Preisliste des Veranstalters erhoben werden.

5. Versand und Hinterlegung

51

52.

Versand: Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung der Tickets beim Versand
tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrldssigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Veranstalters, des Ticketpartners oder des vom Veranstalters beauftragten Dritten
vor. Die Auswahl des Versandunternehmens erfolgt durch den Ticketpartner. Bei Bestellungen tiber 150,00 EUR findet aufgrund des hoehen Warenwerts automatisch
ein Versand per Einschreiben auf Kosten des Kunden statt.

Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht mehr gewahrleistet werden kann, kénnen die Tickets in begriindeten
Ausnahmefallen an dem hierflir am in der Halle eingerichteten Infostand zur Abholung durch den Kunden hinterlegt werden. Die Abholung der Tickets ist nur durch
den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevollméchtigten Dritten unter Vorlage eines amtlichen Ausweises oder eines sonstigen amtlichen zur Identifikation
geeigneten Dokuments maglich. Der Veranstalter kann fir die Hinterlegung des Tickets eine angemessene Hinterlegungs-Gebuhr verlangen. Das Risiko eines
Abhandenkommens oder einer Beschddigung der Tickets vor der Abholung trégt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkei oder Vorsatz auf Seiten des
Veranstalters oder des vom Veranstalter beauftragten Dritten vor.

6. Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen

6.1

6.2.

6.3.

Reklamation: Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen, muss innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der
Tickets beim Kunden, spatestens jedoch fiinf Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg an die in
Ziffer 15 genannte Kontaktadresse erfolgen. Im Falle einer Offline-Ticketbestellung gemalR Ziffer 2.3, bei der das Ticket tibergeben bzw. gemaR Ziffer 5.2 hinterlegt wird,
muss eine etwaige Reklamation unverziiglich erfolgen. Méngel im Sinne dieser Ziffer 6.1 sind insbesondere unzuldssige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich
Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets
in Papierform und/oder sichtbare Beschadigung oder Zerstorung des Tickets. MalRgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw.
das Ubertragungsprotokoll des Faxes oder der E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Veranstalter dem Kunden gegen Aushéndigung des
reklamierten Tickets kostenfrei ein neues Ticket aus. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine Anspriiche auf Neuausstellung, sondern eine solche obliegt der
Kulanz des Veranstalters.

Defekt: Im Fall des Defekts eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets (z.B. Tages- oder Dauerkarte) sperrt der Veranstalter das betroffene
Ticket unmittelbar nach Anzeige des Defekts und stellt bei nachgewiesener Legitimation des Kunden ein neues Ticket aus. Fur die Neuausstellung konnen
Bearbeitungsgebtiihren nach der jeweils giiltigen Preisliste des Veranstalters erhoben werden, es sei denn, der Veranstalter oder vom Veranstalter beauftragte Dritte
haben den Defekt nachweislich zu vertreten. Nicht der elektronischen Zugangskontrolle unterliegende defekte Tickets werden nur Zug-um-Zug gegen Nachweis des
Defekts, z.B. durch Vorlage des Originaltickets, und auf Kosten des Erwerbers ersetzt.

Abhandenkommen: Der Veranstalter ist (iber das Abhandenkommen von bei ihm erworbenen Tickets unverziiglich unter tickets@sparkassenstars.de zu
unterrichten. Der Veranstalter ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach Anzeige des Abhandenkommens zu sperren. Im Fall des Abhandenkommens eines der
elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets kann nach Anzeige des Abhandenkommens, Sperrung des Tickets und Legitimationspriifung des Kunden
eine Neuausstellung des Tickets erfolgen. Fur die Neuausstellung kann vom Veranstalter eine Bearbeitungsgebiihr nach der jeweils gliltigen Preisliste des Veranstalters
erhoben werden. Bei missbréuchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der Veranstalter Strafanzeige. Eine Neuausstellung abhandengekommener
Tickets, die keiner elektronischen Zugangskontrolle unterliegen, kann aus Sicherheitsgriinden grundsétzlich nicht vorgenommen werden.

7. Riicknahme und Erstattung

7.1

T2.

7.3.

74.

7.5.

Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Veranstalter Tickets tiber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312¢ Abs. 2 BGB anbietet und damit,
gemal § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaf § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets.
Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch den
Veranstalter bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsétzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus personlichen Griinden nicht
nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 8.3 zuldssig. Es obliegt der Kulanz des
Veranstalters, ob er einer Riicknahme bzw. eine Umtausch zustimmt.

Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder drtlichen Verlegung der Veranstaltung, insbesondere wenn ein Spiel zum Zeitpunkt der Ticketbestellung noch
nicht endgiltig terminiert war, behalten die Tickets ihre Giltigkeit. Es besteht in diesem Fall und auch bei Abbruch der Veranstaltung kein Anspruch auf eine Erstattung
des Ticketpreises, es sei denn, den Veranstalter trifft nachweislich ein Verschulden fiir die zeitliche oder &rtliche Verlegung oder den Abbruch der Veranstaltung.

Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels gilt das Wiederholungsspiel als neue Veranstaltung; das Ticket fir die urspriingliche Veranstaltung besitzt
hierfiir keine Giltigkeit und der Kunde hat keinen Anspruch auf Erstattung oder anderweitige Entschadigung,

Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung, die nach Mal’gabe eines zustandigen Verbandes
oder einer zustandigen Behorde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss, ist der Veranstalter berechtigt, vom Vertrag tiber den Erwerb
eines oder mehrerer Tickets flir das betroffene Spiel zurlickzutreten bzw. Dauerkarten zu sperren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage des Tickets bzw.
Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Veranstalter nach Wahl des Veranstalters entweder den entrichteten Ticketpreis — im Fall von Dauerkarten
anteilig - erstattet oder einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zur Einlosung in den angegebenen Fanshops des Veranstalters; Service- und
Versandgebuhren werden nicht erstattet.
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8. Nutzungund Weitergabe

8.1. Sinn und Zweck: Zur Vermeidung von Gewalttétigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch in der Halle, zur Durchsetzung von Hallenverboten,
zur Trennung von Fans der aufeinander treffenden Mannschaften und zur Unterbindung des Weiterverkaufs von Tickets zu erhohten Preisen, insbesondere zur
Vermeidung von Ticketspekulationen, und zur Erhaltung einer moglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertrdglichen Preisen, liegt es im Interesse
des Veranstalters und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschrénken.

82. Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschliel3lich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder
kommerzielle Weiterverkauf der Tickets durch den Kunden ist untersagt. Der kommerzielle und gewerbliche Ticketverkauf bleibt allein dem Veranstalter vorbehalten.
Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

a) Tickets offentlich, bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B. bei Ebay) und/oder bei nicht vom Veranstalter autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo,
seatwave, StubHub etc. ) zum Kauf anzubieten und/oder zu verkaufen,

=

Tickets zu einem hoheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten ist zuldssig,

o

Tickets regelmaRig und/oder in einer gréfReren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder Giber mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

o o

Tickets an gewerbliche und kommerzielle Wiederverkdufer und/oder Tickethandler zu verduléern oder weiterzugeben,

Tickets ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung des Veranstalters kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu
Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets,

f)  Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Hallenverbot besteht, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,
g) Tickets an Fansvon Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste.

83. Zulassige Weitergabe: Fiir eine Weitergabe der erworbenen Tickets ist vom Ticketerwerber den offiziellen Zweitmarkt ReSale von Reservix nutzen Die Zugangsvorauss.
Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden, insbesondere in Einzelféllen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist
zuldssig, wenn kein Fall der unzuldssigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 8.2 vorliegt und der Kunde den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die
Geltung und den Inhalt dieser ATGB ausdrticklich hinweist, der Zweiterwerber mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Veranstalter einverstanden ist und
der Veranstalter unter Nennung des Zweiterwerbers rechtzeitig tiber die Weitergabe des Tickets informiert wird.

84. Malinahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer Verstofe gegen die Regelung in Ziffer 8.2 und/oder sonstiger unzuldssiger Weitergabe von
Tickets, ist der Veranstalter berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 8.2 verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern,
b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschadigungslos den Zutritt zur Halle zu verweigern bzw. ihn aus der Halle zu verweisen,

) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch finf Jahre, auszuschlieen; mafigeblich fir die Lange der Sperre sind die
Anzahl der Verstofe, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose,

d) im Falle einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaf Ziffer 8.2 a) und/oder 8.2 b) von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerloses bzw.
Gewinns nach Mal%gabe von Ziffer 13 zu verlangen,

e) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft bei den VL AstroStars Bochum bzw. in offiziellen Fanclubs der VL SparkassenStars
Bochum verbundenen Vorzugsrechte, nicht langer zu gewahren und/oder

f) in angemessener Art und Weise Uiber den Vorfall auch unter Nennung des Namens des Kunden zu berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der Tickets in
Zukunft zu verhindern.

9. Zutritt zum Halle und Verhalten in der Halle

9.1. Einlassbedingungen: Der Zutritt zur Halle unterliegt den Allgemeinen Einlassbedingungen. Die Allgemeinen Einlassbedingungen zu den Heimspielen der
VfL SparkassenStars Bochum sind im Internet unter www.sparkassenstars.de einsehbar. Mit Zutritt in die Halle erkennt jeder Ticketinhaber diese Allgemeinen
Einlassbedingungen an und akzeptiert diese als fiir sich verbindlich. Die Allgemeinen Einlassbedingungen gelten unabhangig von der Wirksamkeit dieser ATGB.

9.2. Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Veranstalter oder von dem Veranstalter beauftragten Dritten jederzeit zu. Den Anordnungen des Veranstalters,
der Polizei, des Sicherheitspersonals und der Hallenverwaltung im Vorfeld, wahrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.

9.3. Zutrittsrecht: Ein Ticketinhaber ist nur zum Hallenzutritt berechtigt, wenn er ein Besuchsrecht gemaf Ziffer 2.6 erworben hat, d.h. insbesondere ein giiltiges bzw.
elektronisch freigeschaltetes Ticket besitzt, und einen giiltigen zur Identifikation geeigneten Ausweis mit sich fihrt. Beide Dokumente sind auf Verlangen des
Veranstalters und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Der Zutritt zum Halle kann dennoch verweigert werden, wenn

a) der Kunde sich weigert, sich vor Betreten der Halle einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner
mitgeftihrten Gegenstande zu unterziehen,

b) derKundeim Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Hallenaussenbereich bereits einmal betreten und anschlieffend wieder verlassen hat; in diesem
Fall verliert das Ticket seine Gultigkeit, und/oder

) der Ticketinhaber nicht mit demjenigen Kunden personenidentisch ist, der auf dem Ticket als derjenige Kunde vermerkt ist (z.B. im Fall von personalisierten
Tickets), der das Ticket vom Veranstalter oder seinen autorisierten Verkaufsstellen erworben hat, es sei denn, es liegt ein Fall der zuldssigen Weitergabe nach Ziffer
8.3 vor. Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung,

94. Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz in der Halle einzunehmen, der auf seinem Ticket vermerkt ist bzw. fiir den sein Ticket Geltung hat. Davon
abweichend ist er auf Anordnung des Veranstalters oder des Sicherheitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen, sofern dies aufgrund eines
gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung,

9.5. Sichtbehinderungen: In der gesamten Halle kann es zu temporéren Sichtbehinderungen, insbesondere durch das Schwenken von Fahnen und/oder stehende
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Zuschauer kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrénkungen sind ausgeschlossen.

9.6. Fanblocks: Die Blocke B, D, E (Oberrang) sowie F, G, H, | und J in der Halle sind der Heimbereich der Fans der VfL SparkassenStars Bochum (,Heimbereich®). Da der
Veranstalter aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans der jeweiligen Gastmannschaft oder Personen, die
aufgrund ihres Verhaltens oder duReren Erscheinungsbilds als Fans der Gastmannschaft angesehen werden kénnen (,Gastefans), aus Sicherheitsgriinden der Zutritt
zum und/oder der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet. Der Veranstalter, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gastefans, auch wenn sie im
Besitz eines giltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/oder die Gastefans aus dem Bereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz
vorhanden ist, in den Gastebereich der Halle zu bringen bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten werden, kann der betroffene Géstefan
aus der Halle verwiesen und/oder der Zutritt zur Halle verweigert werden; fiir diesen Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung,

9.7.  Ungebiihrliches Verhalten: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich in der Halle so zu verhalten, dass die Rechtsgiiter der Veranstalter, der Spieler, der Zuschauer und
allen anderen bei Veranstaltungen in der Halle anwesenden Personen moglichst nicht beeintréchtigt und/oder gefahrdet werden. Diese Verhaltensregel bezweckt auch
die Vermeidung von materiellen und immateriellen Schaden des Heim- und/oder Gastclubs durch die Verhdngung sog. Verbandsstrafen wegen des Fehlverhaltens von
Heim- und/oder Gastzuschauern. Im Fall eines oder mehrerer Versto(ée von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend aufgefiihrten Verhaltensregelungen,
die im gesamten Hallenbereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den Hallenbereich beschrénkt, sind der Veranstalter, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal
berechtigt,

« entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegenstande zu beschlagnahmen, und/oder
+  Ticketinhabern bzw. Kunden entschédigungslos den Zutritt zum Hallenbereich und/oder zum Veranstaltungsort zu verweigern und/oder sie der Halle bzw. des
Platzes zu verweisen.

Insbesondere gelten die folgenden Verhaltensregeln fiir alle Ticketinhaber und/oder Kunden:

a) Esistuntersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld bzw. den Halleninnenraum zu betreten und/oder Absperrgitter zu besteigen und/oder zu passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttétig oder in sonstiger Weise wider der
Offentlichen Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.

c) Esistuntersagt, diefolgenden Gegensténde mitsich zu flihren und/oder zu benutzen: Waffen, Gegenstande, die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden
kénnen, dtzende und leicht entziindbare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem, splitternden oder besonders hartem
Material bestehende Behdltnisse, Becher, Kriige, Fackeln, Feuerwerkskorper, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische Feuer und andere pyrotechnische
Gegenstande und Stoffe bzw. Stoffgemische, Laserpointer, sperrige Gegensténde, nicht in der Halle erworbene Getrénke, illegale Drogen, Kleidungsstiicke, die
offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgeftihrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstande, die geeignet sind, die Sicherheit in und rund um die Halle,
andere Besucher, Spieler und/oder Offizielle zu gefahrden oder unangemessen zu beeintrachtigen.

=

Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu flihren und/oder zu benutzen: Rassistische, fremdenfeindliche und/oder rechts- bzw. linksradikale
Propagandamittel, politische oder religiose Gegenstande aller Art, einschlief3lich Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter, sofern Anlass zu der Annahme
besteht, dass diese in der Halle unangemessen zur Schau gestellt werden. Unabhingig von mitgefiihrten Gegensténden sind das Aufern oder Verbreiten
von menschenverachtenden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politischextremistischen, obszon anstoliigen, provokativ beleidigenden und/oder links- bzw.
rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende Handlungen im gesamten Hallenbereich verboten.

e) DerAufenthaltin der Halle zum Zwecke der medialen Berichterstattung tiber die Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung
von Spieldaten ist nur mit vorheriger Zustimmung des Veranstalters und in den fir diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zuléssig. Ohne vorherige
Zustimmung des Veranstalter ist es nicht gestattet, Tone, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen
bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschlielRlich zur privaten, nicht-kommerziellen Verwendung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche Weise
und durch wen, bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Veranstalters. In jedem Fallist es untersagt, ohne vorherige Zustimmung des Veranstalters
Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen, live oder zeitversetzt zu tibertragen und/oder im Internet, insbesondere auf Social Media Plattformen und/oder Apps,
und/oder anderen Medien (einschliefilich Mobile Devices, wie z.B. Smartphones, Tablets etc.) éffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen bei derartigen
Aktivitédten zu unterstlitzen. Gerdte oder Anlagen, die bestimmungsgemal fur solche Aktivitdten benutzt werden, dirfen ohne vorherige Zustimmung des
Veranstalters oder eines von vom Veranstalter autorisierten Dritten nicht in die Halle gebracht werden.

f)  Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem VfL AstroStars Bochum 1848 eV, den VfL SparkassenStars Bochum,
dem Veranstalter, der BARMER 2. Basketball Baundesliga, der Veranstaltung oder Teilen davon fiihren kdnnen, sind im gesamten Hallenbereich ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des Veranstalters oder von vom Veranstalter autorisierten Dritten verboten. Es ist insbesondere untersagt, im Hallenbereich

(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen anderweitig herzustellen oder dies zu versuchen,

(i) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche Informationen zu verteilen, die ein Geschéft, eine Sache
oder eine Dienstleistung betreffen,

(ili) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-)Leistungen anzubieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich
zu fihren.

Unbeschadetdervorstehenden Regelungen istdas Mitflihren folgender Gegenstande im gesamten Hallenbereich nur mitvorheriger Zustimmung des Veranstalters

erlaubt: Fahnen- und Transparentstangen mit einer Lénge von Uber 1,5 m und/oder groRerem Durchmesser als 3 m, Doppelhalter, Spruchbander, Banner,

Fahnen und Transparente mit einer Fldche von mehr als 2 gm, mechanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerdte zur Gerduschund/oder

Sprachverstarkung,

@

9.8. Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei Verstolien gegen die Regelungen in Ziffer 9.7, bei Handlungen nach §§ 3, 27 des Versammlungsgesetzes, bei Beteiligung
an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttétigkeiten innerhalb oder auRerhalb der Halle kann der Veranstalter ergdnzend zu den unmittelbaren MalRnahmen in
Ziffer 9.7, Absatz 1 entsprechend der Regelung in Ziffer 8.4 die dort aufgefiihrten Mainahmen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber treffen.
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9.9. Hallenverbote: Bei Verstdfen gegen die Regelungen in Ziffer 9.7, bei Handlungen nach §§ 3, 27 des Versammlungsgesetzes, bei Beteiligung an anlassbezogenen
Straftaten und/oder Gewallttatigkeiten innerhalb oder aufSerhalb deHalle kann ergdnzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemaR Ziffer 9.7, Absatz 1 und den
Sanktionen gemal Ziffer 9.8 ein auf die Halle beschranktes Hallenverbot.

Recht am eigenen Bild

Jeder Ticketinhaber willigt unwiderruflich fiir alle gegenwartigen und zukinftigen Medien ein in die unentgeltliche Nutzung und Verwertung seines Bildes oder seiner
Stimme in allen vom Veranstalter bzw. dem Verein oder von vom Veranstalter oder einem Mitveranstalter der entsprechenden Veranstaltung autorisierten Dritten
im Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellte Fotografien, Livelbertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild- und/oder Tonaufnahmen,
soweit nicht berechtigte Interessen des Ticketinhabers gegen eine derartige Verwendung sprechen. § 23 Abs. 2 des Kunsturhebergesetzes sowie die gesonderten
Regelungen zum Datenschutz bleiben unberihrt.

Vertragsstrafe

11.1. Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstolRes des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen eine oder mehrere Regelungen in Ziffer 82 oder 9.7,
ist der Veranstalter ergdnzend zu den sonstigen nach diesen ATGB moglichen Mainahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger dartiber hinausgehender
Schadensersatzanspriiche berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500,- EUR gegen den Kunden zu verhdngen.

11.2. Hohe: Mal’geblich fir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der Verstolde, Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder
Fahrlassigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem Maf3 es sich
um einen Wiederholungstater handelt sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder
verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erldse bzw. Gewinne, wobei klarstellend darauf hingewiesen wird, dass die Vertragsstrafe die
durch den Weiterverkauf erzielten Erlése bzw. Gewinne tbersteigen kann.

Auszahlung von Mehrerldsen

12.1. Voraussetzungen: Im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemal Ziffer 8.2 a) und/oder 8.2 b) dieser ATGB durch den Kunden ist der Club zusétzlich zur
Verhdngung einer Vertragsstrafe gemal Ziffer 11. dieser ATGB und ergénzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mdglichen Sanktionen berechtigt, sich von dem
Kunden dessen bei der unzuldssigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlos bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

12.2. Hohe und Verwendung: Maligeblich fir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlose ausgezahlt werden missen, sind die in Ziffer 11.2 dieser ATGB genannten Kriterien.
Der Veranstalter wird die abgeschopften Mehrerlése bzw. Gewinne sozialen Zwecken zu Gute kommen lassen (z.B. der Forderung des Jugendbasketballs).

Haftung

Der Aufenthalt an und in der Halle erfolgt auf eigene Gefahr. Der Veranstalter, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfillungsgehilfen haften auf Schadensersatz,
gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden - bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrden und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet keine Anwendung auf Anspriiche auf Ersatz von Schaden aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haftungstatbestande.

Alternative Streitbeillegung nach dem Verbraucherstreitbeteiligungsgesetz

Wir weisen darauf hin, dass wir nicht bereit und nicht verpflichtet sind, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Kontakt

15.1. Séamtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Tickets des Veranstalter konnen tber die folgenden Kontaktmdglichkeiten an den Veranstalter gerichtet werden:
VL AstroStars Bochum Marketing GmbH,
E-Mail: tickets@sparkassenstars.de
Website: www.sparkassenstars.de

15.2. Tickets flir Heimspiele kénnen grundsétzlich nur tber unseren Ticketpartner, dessen Internetprésenz unter www.reservix.de bestellt bzw. an allen offiziellen Reservix-
Vorverkaufsstellen und am Spieltag an der Abendkasse erworben werden. Riickfragen und sémtliche Angelegenheiten im Zusammenhang mit Tickets des Veranstalters,
die Uber den vorgenannten Ticketpartner bestellt wurden, sowie fir den Fall, das vom Kunden bestellte Tickets nicht innerhalb von 7 Tagen nach Auftragserteilung
bzw. spatestens 3 Tage vor der jeweiligen Veranstaltung nicht vorliegen; dies gilt auch, wenn vom Kunden bestellte print@home-Tickets nicht vorliegen oder die
entsprechenden pdf-Dateien nicht gedffnet werden kénnen, kdnnen an die folgende Kontaktmaoglichkeit gerichtet werden:

E-Mail: tickets@sparkassenstars.de

Datenschutz

Samtliche vom Kunden Ubermittelten personenbezogenen Daten werden vom Veranstalter und dessen Ticketpartner unter Einbehaltung der anwendbaren
Datenschutzbestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt.
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Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

17.1. Rechtswahl: Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrdge tiber den internationalen Warenkauf (CISG) wird
ausgeschlossen.

17.2. Erfullungsort: Fir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsort der Sitz des Veranstalter.

17.3. Gerichtsstand: Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, hat er keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, soist der ausschlieRliche
Gerichtsstand fur alle Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis Bochum. Bei grenzliberschreitenden Vertrdgen wird als
ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls Bochum vereinbart.

Ergidnzungen und Anderungen

DerVeranstalter ist bei einer Veranderung der Marktverhéltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der hochstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden
(Dauer-)Schuldverhéltnissen berechtigt, diese ATGB und/oder die jeweils gliltige Preisliste des Veranstalter mit einer Frist von vier Wochen im Voraus zu ergénzen
und/oder zu andern, sofern dies flir den Kunden zumutbar ist.

Die jeweiligen Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder - wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden erklart hat - per
E-Mail bekannt gegeben. Die Ergénzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang
der Anderungen und/oder Erganzungen diesen schriftlich oder per E-Mail widersprochen hat, vorausgesetzt der Veranstalter hat auf diese Genehmigungsfiktion
ausdriicklich hingewiesen. Ein etwaiger Widerspruch des Kunden ist an die in Ziffer 15 genannten Kontaktadressen zu richten.

Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise unglltig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Klauseln bzw. der tbrigen Teile solcher Klauseln
nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
néchsten kommt. Entsprechendes gilt auch fir eine Liicke dieser ATGB.
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